Faites le choix du tourisme durable
avec le label Clef Verte
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Qui sommes-nous ?

~\\\\//// Un programme de TERAGIR,
—tera 1r:
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e Crééen 1994 au Danemark

associationreconnue d’Intérét Général

« Déployé par le réseau FEE - Foundation for
Environmental Education

« Reconnu par TADEME - Agence de la transition
écologique

« Partenaire
 du PNUE - Programme des Nations-Unies
pour I'Environnement
« de I'OMT - Organisation Mondiale du
Tourisme LKL

. Green Key



Une approche résolument collaborative

Des groupes d’experts de I'environnement et du tourisme, qui :
Constituent le Jury d’attribution du label

Et/ou participent a des groupes de travail
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Une approche résolument collaborative

Avec les acteurs institutionnels du tourisme dans les territoires
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Un palmares diversifié

Les chiffres clés du label

Outre-mer
27
57

S TY 7

78
102

Guadeloupe

70 - )

Martinique

9

La Réunion

242 3

179 218

182

Polynésie francaise

15 4

Nouvelle-Calédonie

O

milliard de litres d’eau
économisés

employés sensibilisés
aux enjeux du tourisme durable

1564
43 millions de nuitées

50 - Auberges de jeunesse

787 - Hotels
_ 89 - Gites et Meublés

51 - Chambres d’hotes
53 - Villages et Centres de vacances

24 - Restaurants

millions de nuitées a
moindre impact



- A propos de la Région Sud

Bilan régional 2024

W @ R

242 + de 7,2 millions 62 % 1: région
LAUREATS DE NUITEES DE PROGRESSION EN NOMBRE
EN 1AN DE LAUREATS
Repartition des laurcats Le profil des lauréats
dans la region

- 6 - Auberges de jeunesse

25 - Résidences de tourisme

Hautes-Alpes
2
-
==
21 Haute-Provence . 5 - Gites et Meublés
- Mane [ 12- Chambres d'htes
ety St —— 13 - Villages et Centres de vacances
79 69
9 - Restaurants



Zoom sur le palmares de la Métropole
Nice-Cote-d 'Azur

I)(\ /)Q 41 lauréats en 2024 : x2,5 par rapport a 2023

30 hétels : BW Hotel Alba, Hotel Aria, Hyatt Regency Nice, Hotel Byakko Nice, BW
Plus Masséna, Novotel Suites Nice Airport, Ibis Styles Nice Aéroport, Hotel Venddme,

0 Novotel Nice centre, Ibis Styles Nice Centre gare, Hotel Le Negresco, Servotel Saint-

' Vincent, Mercure Nice Centre Notre Dame, Hotel la Pérouse, Hotel Florence, AC Hotel

Nice, BW Journel Saint Laurent du Var, Hotel Cantemerle, Welcome Hétel , BW
Premier Roosvelt, Hotel West End, Hotel WindsoR, Meridien Nice, NH Nice, Aston La
Scala, Campanile Nice Acropolis, Hotel Beau Rivage, Radisson Blu Nice, Radisson Nice
Airport, Riviera Marriott Hotel La Porte de Monaco

6 Restaurants : N La Plage, Le temps d'un été, Blue Beach, Ruhl Plage, Plage Beau
Rivage, Baia Bella

=
=

;l_z" 1 Auberge de jeunesse : HI Nice Les Camélias
Eo\ 1 Chambre dhétes: Frogs House
B

A . o~
A 1 Village Vacances : Domaine de [Olivaie
(Rl

2 Résidences de tourisme : Residence Lamartine, Appartcity Nice Acropolis
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Clef Verte

Pourquoi s’engager




Contribuer a la transition écologique

Les établissements lauréats du
label Clef Verte contribuent a
I'atteinte des 17 Objectifs de
développement durablede’"lONU

Protéger la , le
patrimoine naturel et culturel du
territoire,

Préserver la ressource ,

Diminuer les et
I'impact de I'activité touristique.



Répondre aux attentes de la clientele

des voyageurs interrogés pensent

gue le voyage durable est vital,

d'entre eux déclarent que la pandémie les a
incités a voyager de maniére plus durable a
I'avenir.

https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-
potentiaI-watershed-moment-for-industry-and-consumers/

Paroles de

" La Clef Verte nous a parfois été lauréats!
essentielle pour accueillir des séminaires
qui ne nous auraient pas sélectionné si
nous n'avions pas pu démontrer notre
engagement environnemental. "
Melyssa Cassin, 2018
Radisson Blu Marne la Vallée (77)

Clef Verte

- Paroles de
" Candidater au label Clef Verte, c'est lauréats !
apporter a nos clients la garantie d’'un
label de renommée internationale, au
travers d'actions touchant différentes

thématiques environnementales

Bernadette Dupont,
2021

Appart'City Le Mans
Centre (72)

Clef Verte

pensent qu'en 2021 les
options de voyage durable ne sont pas

suffisantes et admettent

gu'ils sont contrariés si I'endroit ou ils
séjournent les empéche d'étre

«durables ».



https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/
https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/

Diminuer les charges d’exploitation

Mme Peroux , Propriétaire , Castel Village Western (33) - Février 2018

Exemple d’economie d’eau : (\) (=) Paroles de
L, L, 2 " Le label est fédérateur, propose lauréats !
Debit max des douches exige par Clef un accompagnement de qualité
. . sur le terrain ainsi que des outils
Verte : 9I/ min et solutions concrétes, et est
.. intéressant financiérement a long
En France le debit moyen des douches est terme "

Les Pins Galants (31)

de 15I/min et la durée moyenne d'une
douche est de 9min.

Clef Verte




Ameéliorer le cadre de travail

Un environnement plus sain pour les collaborateurs, un projet porteur de
sens qui fédere les équipes, un ancrage local renforcé

(=) Paroles de Q

. , o ) . Paroles de

Un esprit plus solidaire entre les  laureats ! Le label apporte un partage avec lauréals !
différents services s’est révélé au les équipes autour de valeurs et S
cours de cette aventure, mettant d'actions importantes pour eux, et

en avant la volonté pour une nous permet de rentrer dans un

multitude de collaborateurs de processus d'amélioration continue "
donner du sens a leur activité. Résidence Pierre et Vacances Electra/Atria Crozats

Hotel les Grands Boulevards (74)
(75) ) -

Clef Verte

Clef Verte
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Reconnaissance et communication

Une de 'engagement d’'un
établissement, d’'un réseau ou d’un territoire

Des perspectives de . TR O L G 0|

4‘:,\}!’}‘}{&::, WY - TES-  vyzagryusyeltneh N

Outils de communication Clef Verte

Les sites internet Clef Verte et Green Key

BT 3
. . o . ey - &
Des réseaux sociaux actifs et qualitatifs ; ;:Q "'.".. ;
Y A%
. .. .. : T
Relations Presses et Opérations de communication S e st

Référencement sur des sites et applications i T




Clef Verte




Socle commun international Green Key

Des criteres adaptés aux différents types d'établissements touristiques

 Des criteres Impératifs et Conseillés pour encourager I'amélioration continue

Couvrant tous les champs de la gestion environnementale

>, Bk P @
>



'accompagnement des porteurs de projet

mission Clef Verte | Teragir

, . - Réunion de :
- Pre- _accompagnement : Sensibilisation : 02/02/24 : Pendant la visite
possible . - Controle la réalisation
. - Atelier de préparation des : de chaque critéere
- Accompagnement post- candidatures : 15/02/24
audit systematique : : - Apporte des conseils
. . - Accompagnement pré pour la mise en ceuvre
- Animation de : et post audit : des critéres Non
webinaires pour : : satisfaits
présenter les criteres _ Contact permanent :
avec l'équipe . Apres la visite
; - Produise un rapport
d’audit étayé

Accompagnement externe a Teragir possible : consultants qualifiés / acteurs du territoire
proposant des dispositifs d'aide complémentaire

» Taux de réussite:84 é 890/0 3’&;&@




Le calendrier du label Clef Verte

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre
02/02* 15 avril
22/01 08/02* . 31mars
09/02 * : 30 juin

15/02**

Dépot du dossier de
candidature

Dépot du dossier de renouvellement sans
audit

Audits et Accompagnement par I'équipe Clef Verte

Jury

et
Recours

1e mars

* Visio de sensibilisation destinée aux socio-pro du Littoral et Moyen-Pays de la
Métropole NCA
*primo lauréat = labellisé pour la 1¢ fois I'année précédente ** Atelier de préparation du dossier de candidature 2024 (Littoral et Moyen-Pays)

* Session de sensibilisation et atelier pour les socio-pro de la Vallée de la Tinée

Année avec renouvellement en ligne

(les autres années) * Session de sensibilisation et atelier pour les socio-pro de la Vallée de la Vésubie

» Taux de renouvellement 90%




Les outils d’'accompagnement

La plate-forme PRO Clef Verte
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Documents ressources

Gestion des déchets
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Nos solutions adaptées

@ vos besoins

En it preponer 1o eimiits sty & curine
inage pour vous scconpagres dane vetre.

700 dechets etto 2ero plstique, 70w proposons.
Gkt Topticn g psnmasation do o
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Le porteur de solution

LES PANACFES
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Le nettoyage vapeur comme alternative au

nettoyage chimique

Pourquoi agir ?

Uutilsation de produtz  entretiens  chimiques

avantages. De par 53 polyvakence, le netioyeur va

tqui plus est,
éeclogique. Il sst une altemative pius éecnamique en
eau que ke nettopage au seau et 3 1a serpilére pour s
sols et permet d'éviter futllsation de produits
chimigues, noclfs pour  Fenvircanement
allergénes, putsqu'une seule ressource est nécessaire:
Veau. C'est également un gain de place.

La solution mise en place

Le pouvsir hyziénique de I3 vapeur permet
deiminer eHicacement 99 % des baceéries. L'effet
stérilisant de Teau 3 température Elevée fait
disparatre les taches, moisissures,

Vous contribuerez 3...
Cos Objectifs do développoment durable

Ce critive Clef Verte.

= Vas méthades de désinfection sant non
chimiques cu utiisées que dans des cas
trés pasticuliers et/ou en accord avec les
réglementations lacales et natianales en
vigueur?

Veillez 3 ce que votre aopareil soit cenforme 3
Afnor NFT72- noqm régitla ds.mm
au moyen de g de césinfection des

i Gue les cariens et punaises de it. La vageur
apslique sur quzsiment tous les supports yant
bescin 'étre e

33ns les abimer : sols, murs,
el res, tisus, o

(dégraissage) seront traités avec Ia méme efficacité.
L3 vageur joue également un it sur

Veillex 3 rézulidrament antretenir et détartrer votre
30pareil 3fin de prolonger 53 durée de vie.

Financier
Mm-m:mum“m
pour un nettoyesr traineau  de
Profesionnelic seon 13 maraue o a alle e votre
re bénéficier de.

établiszement.
1o subvention Prévention TPE- Héte| +

Clef Vorte

Le choix de votre nestoyear vapeur
Tusage que vous comptez en faire et de I3 taille de-
votre établissement. Plusiewrs modéles sont

dl:mlbl-s 3 Fachat: nettoyeurs vapeur balai,
traineay, 3 main_. Le plus courant dans le
domaine de Ihitellerie dtant le nettoyeur
traineau. Pratique dutilisation et solyvalent, il se.
manie comme un 3spirateur.




Tarification

label.

(année de candidature, 1¢re année de labellisation, puis tous les 3 ans).

ils correspondent aux frais d'étude des
dossiers, d'accompagnement des établissements, et de valorisation du

Ils sont facturés uniquement I'année ou un audit a lieu

Renouvellement du partenariat entre TERAGIR et 'OFFICE DE TOURISME
METROPOLITAIN NICE COTE D’AZUR

ge p [) O

- Frais réels Minimum Maximum
Gite & Meublés o >
Chiisakrcd T hites 360€+35€ capacité d'accueil x2,70 € 160 € 400€
Campings 410€+35€ nombre d'emplacements nus x 2,20 € + nombre de locatifs x 4,40 € 290€ 1290€
Hoétels 410€+35€ nombre de chambres x 4,40 € 290€ 1290€
S GRS 460€+35€  |capacité d'accueil x2,70 € 460 € 1700€
tourisme
o 410€+35€  |capacité d'accueil x2,70 € 210€ 900 €
jeunesse
Villagesetcentresde| 4,06, 30c¢  |capacité d'accuell x2.70 € 360€ 1500€
vacances
Restaurants 360€+35€ capacité d'accueil x2,70 € 160 € 400€




_ Merci de votre attention !

Le tourisme durable commence
aujourd’hui, avec vous

ENGAGEZ VOTRE ETABLISSEMENT AVEC CLEF VERTE !

0 35353338838833553

Clef Verte

REGION NI@%ETEIE
el DAZUR

ALPES
COTEDAZUR

C 'ef ve rte TOURISME & COMGRES



