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ÉDITO

Christian Estrosi

Maire de Nice, 

Président de la Métropole Nice Côte d’Azur, 

Président de l’Office de Tourisme Métropolitain Nice Côte d’Azur

L’année 2024 aura marqué une nouvelle étape dans l’essor touristique de Nice Côte 
d’Azur. Après avoir retrouvé en 2023 les niveaux de fréquentation d’avant la crise du 
COVID-19, l’année écoulée les a nettement surpassés. 

Vous pourrez le constater dans les pages qui suivent : tous les indicateurs sont au 
vert ! Le taux d’occupation moyen des établissements d’hébergement a atteint 72%, 
en hausse de 1 point par rapport à 2023. Des pics de fréquentation ont cette année 
encore été enregistrés lorsque la Métropole a accueilli des événements culturels et 
sportifs, notamment lors de l’arrivée historique du Tour de France en juillet. Et nous 
sommes très fiers de poursuivre cette dynamique cette année avec la Conférence 
des Nations unies sur l’Océan, un rendez-vous international qui confirmera notre 
capacité à recevoir des rassemblements d’envergure. 
Cette vitalité se traduit également dans la taxe de séjour, dont le montant perçu 
s’élève cette année à 16,1 millions d’euros, en progression par rapport aux années 
précédentes. Des ressources réinjectées au bénéfice des habitants de la Métropole, 
qui illustrent la contribution directe du tourisme à notre économie locale.

Cette réussite n’est pas le fruit du hasard. Elle découle d’une stratégie assumée 
de montée en gamme et de diversification de notre offre : désaisonnalisation, 
meilleure répartition géographique des flux, valorisation de l’arrière-pays avec l’offre 
montagne/nature active, sans oublier le développement d’expériences innovantes, 
à l’image du jeu immersif « My Adventure » dont le succès permet de faire découvrir 
autrement les richesses d’une vingtaine de communes de notre métropole.

Enfin, cette année 2024 a une dimension particulière puisque nous célébrons les 30 
ans de l’Office de Tourisme Métropolitain en tant qu’EPIC. Trois décennies à faire 
connaître notre territoire et à l’imposer comme un modèle de développement 
équilibré. Trois décennies à travailler ensemble, pour que le tourisme soit choisi et 
soit le moteur de notre économie et de notre métropole.

«

»
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Source : INSEE 
Champ : Métropole Nice Côte d’Azur

263 hôtels

13 800 chambres

2024 UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
Deux étapes importantes dans la vie de l’OTM en 2024 qui marquent le développement du tourisme sur la Métropole :

 ► La célébration des 30 ans de l’OTM qui a été constitué, en 1994, sous la forme d’établissement public et commercial, 

 ► Le lancement de la construction du Centre des Congrès du port qui sera exploité à partir de juillet 2025 par l’OTM 

Nice Côte d’Azur.

Par-delà ces deux événements, tout comme la fréquentation de la destination, l’année 2024 peut être qualifiée d’année 

exceptionnelle.

EXCEPTIONNELLE EN MATIÈRE DE FREQUENTATION DURANT 
L’ANNÉE

Si 2023 a été considérée comme une année de reprise marquée par une forte fréquentation touristique de la destination, 

atteignant les niveaux records de 2019, l’année 2024 a confirmé ces chiffres exceptionnels et les a même dépassés. On 

observe une fréquentation de la destination toute l’année, avec une saison estivale qui s’étend d’avril à octobre, sensible aux 

calendriers de vacances scolaires et à des événements culturels -comme le Carnaval de Nice en hiver- ou sportifs -comme 

l’arrivée du Tour de France en juillet 2024-. 

  

UNE OFFRE D’HÉBERGEMENT RENOUVELÉE 

Nice regroupe 77 % des chambres  d’hôtels et 56 % des chambres de résidences hôtelières de la Métropole Nice Côte d’Azur.

 

À NICE, UNE FRÉQUENTATION RECORD EN HÔTELS ET RÉSIDENCES

Nombre de nuitées : 4,9 millions soit +4 % VS 2023. 

Taux d’occupation : 72%, soit +1 point VS 2023. 

Clientèle étrangère : 52 % des séjours, soit +1 point VS 2023. 

TOP 3
des clientèles étrangères

• États-Unis
• Royaume-Uni - Irlande
• Italie

34 résidences hôtelières

2 000 chambres

Source : Côte d’Azur France Tourisme
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IMPACT ÉCONOMIQUE 

MÉTROPOLE NCA NICE

TOUR DE FRANCE 93 M€ 56 M€ 

ÉTAPE DU TOUR 44 M€ 37 M€ 

L’organisation d’IRONMAN France en juin, des championnats du monde en septembre, de l’ultra trail en octobre et du 

Marathon Nice/Cannes en novembre attirent, chaque année, une clientèle internationale CSP+ et ++ et génèrent des 

retombées presse importantes mettant en valeur le territoire métropolitain.

  

MAIS ÉGALEMENT EN MEUBLÉS DE TOURISME

Nombre de nuitées : 2,3 millions de nuitées sur la Métropole dont 72 % sont réalisées à Nice. 

Taux d’occupation des locations de meublés touristiques : 44 % dans la Métropole et 49 % à Nice. 

Source : Observatoire Mutualisé du Locatif, France Tourisme Observation

  

DES VISITES DE MUSÉES ET DE MONUMENTS EN LÉGER RECUL

Depuis plusieurs années, on observe la fréquentation dans les musées et monuments sur un échantillon de 11 établissements 

niçois. En 2024, 910 000 entrées ont été enregistrées dans ces musées et monuments. On assiste à un recul des entrées de 

10 % par rapport à 2023 mais à une progression de 8 % par rapport à 2019, dernière année de référence avant la crise sanitaire.

Source : Côte d’Azur France Tourisme

 

UN TRAFIC AÉRIEN EN CROISSANCE

L’aéroport Nice Côte d’Azur a enregistré 14,7 millions de passagers en 2024, contre 14,1 millions en 2023. Les niveaux de trafic 

aérien enregistrés en 2019 sont désormais dépassés. 

EXCEPTIONNELLE EN MATIÈRE D’ÉVÉNEMENTIEL & D’EXPOSITION 
MÉDIATIQUE

Dans la lignée de 2023 et après avoir accueilli notamment des matches de la coupe du monde de rugby, Nice Côte d’Azur a 

poursuivi cette dynamique en 2024 et a développé une stratégie de partenariat avec divers événements afin de bénéficier 

d’une exposition médiatique à portée internationale.

L’OTM poursuit un double objectif :

 ► Séduire & Construire l’image touristique du territoire.

 ► Dynamiser l’attractivité du territoire et dynamiser sa fréquentation.

L’accueil de l’arrivée du tour de France en juillet a été le fait majeur de cette année sportive. Ces 3 jours d’événement ont 

généré plus de 137M€ de retombées économiques et contribué à la notoriété de la Destination (188 M€ de contre-valeur 

publicitaire et 300 M de téléspectateurs).

266 000 personnes ont été observées lors du weekend de l’arrivée. 

En complément de cet événement, Nice a accueilli, début juillet, l’étape du tour qui a rassemblé plus de 35 000 personnes 

sur le haut pays.
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VERS UNE DESTINATION RESPONSABLE

LE TOURISME DURABLE EN FILIGRANE DES ACTIONS OTM
Afin de mesurer l’impact du tourisme sur la population, l’OTM a lancé une enquête auprès des résidents de l’ensemble du 

territoire, qui a mis en évidence la bonne acceptation des locaux par rapport à la fréquentation touristique, la qualité et la 

diversité de l’offre. L’étude met en évidence des différences de perception selon le lieu de résidence, certaines crispations 

par rapport au trafic routier ainsi que l’impact sur les prix et le logement. Ces éléments servent de socle au développement 

d’un tourisme de proximité plus durable. 

Parallèlement, l’OTM a maintenu son accompagnement et son soutien financier aux partenaires locaux pour l’obtention du 

label «Clef Verte». Début 2024, 47 établissements ont obtenu ce fameux sésame (promotion 2023) et 24 établissements se 

sont inscrits pour une obtention future. Pour mémoire, l’OTM a financé 30% des frais d’audit et a organisé plusieurs sessions 

de formation d’aide à la labellisation. La région a financé 70% des frais d’audit. 

Toujours dans l’optique de développer un tourisme plus responsable, l’OTM s’est attaché à proposer une offre de transports 

ciblée sur le territoire, en collaboration avec la Direction de la mobilité de la Métropole NCA et la régie Lignes d’Azur. 

L’objectif était de faciliter l’accès à des attractions touristiques telles que les stations de ski, les lieux de randonnées, des sites 

culturels, etc.

FÉDÉRER ET ANIMER LES PARTENAIRES 
Un des objectifs prioritaires de l’OTM est de présenter, rendre visible l’offre Nice Côte d’Azur afin d’en souligner la diversité. 

De ce fait, il développe son réseau de partenaires touristiques tout au long de l’année, répertorie, classe et présente l’offre du 

territoire. Grâce au travail des 23 bureaux d’information, l’OTM NCA présente les attraits touristiques sur son site internet via 

la base de données APIDAE. 

Afin d’entretenir ce vaste réseau professionnel, l’OTM NCA s’engage dans une stratégie d’entretien du lien avec les 

socioprofessionnels via un espace partenaire et son blog d’information mettant en avant nos actions et résultats de l’année. 

Plus de 3 000 professionnels ont été destinataires des 222 articles publiés en 2024.

Enfin, des réunions sont organisées toute au long de l’année s’adressant, soit à l’ensemble des partenaires (présentation des 

plans d’actions et lancements de saison), soit aux professionnels locaux, via des réunions sur des projets liés notamment à la 

stratégie de labellisation de l’OTM.

6 dispositifs de labellisation fédèrent ainsi les partenaires engagés auprès de l’OTM. En 2024, le label « Nice Hôtel Historique » 

 est venu compléter le dispositif déjà existant.

L’ANIMATION DU TERRITOIRE MÉTROPOLITAIN AU COEUR DE LA STRATEGIE RSE DE 

L’OTM

En 2024, soucieux de contribuer au maintien des traditions et des festivités dans les communes de la Métropole, l’OTM a 

poursuivi et étendu ses actions en faveur de l’événementiel local. Ainsi, 66 associations de 37 communes hors Nice ont pu 

bénéficier, cette année, de ce fonds d’aide afin de rendre plus visible et lisible ces festivités auxquelles les touristes sont 

très attachés (Les Nocturnes du Piano à Cagnes-sur-Mer - Festival «Fais le toi-même» à Belvédère - Fête patronale de la St 

Erige à Saint-Etienne-de-Tinée...). Ce dispositif a été complété par un soutien vers 16 associations niçoises, porteuses de 

manifestations traditionnelles ou culturelles. 

4 663  
fiches Apidae

3 775  
fiches partenaires

63 newsletters222  
articles blogs

27,85% taux 
d’ouverture moyen
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LE PATRIMOINE ET LA CULTURE, ATOUTS D’ATTRACTIVITÉ 
ESSENTIELS

Identifiée comme une des thématiques prioritaires du territoire, la culture et le patrimoine ont fait l’objet d’un développement 

d’outils particuliers afin d’une part, de rendre plus lisible et compréhensible l’inscription au patrimoine mondial de l’UNESCO 

et d’autre part, de démontrer l’importance de l’offre culturelle sur la métropole :

 ► La mise valeur de l’inscription à l’UNESCO avec :

 ‣ L’installation de Totem, plaques et clous dans le périmètre de l’inscription afin de l’expliquer et d’identifier des 
éléments architecturaux emblématiques des développements urbanistiques de la ville.

 ‣ La création d’une visite immersive pour donner envie et raconter l’histoire de la période inscrite.

 ‣ Le lancement d’une application facilitant la visite du périmètre.

 ‣ La réalisation d’un film explicatif sur l’inscription.

 ► La mise en valeur de l’offre culturelle Nice Côte d’Azur, avec la réalisation d’un tiré à part des éditions Beaux-Arts 

magazine afin de présenter les musées du territoire et d’une série de vidéo réalisées dans les musées majeurs de la 

destination. 

 ► Une vingtaine de vidéos de présentation a été réalisée pour mettre en lumière l’importance des éléments culturels 

du territoire Nice Côte d’Azur.

L’EXPÉRIENCE VISITEUR 

QUALITÉ ET LABELLISATION DE L’OFFRE
Afin de délivrer le meilleur service aux visiteurs, l’OTM s’assure de la qualité de service au sein de sa structure, et a ainsi obtenu, 

début 2024, le renouvellement de la marque qualité tourisme après un audit ayant révélé 92% de taux de conformité. Fin 

2024, l’OTM obtient le renouvellement de son classement en catégorie 1 et accompagne les communes dans leur classement 

touristique –commune touristique et station de tourisme-. L’OTM soutient également les partenaires dans le classement des 

meublés sur le moyen pays et a effectué 59 classements.

Le maintien de l’attractivité du territoire passe par un travail sur une offre qualitative et renouvelée afin de délivrer une 

expérience touristique mémorable. Pour ce faire, l’OTM s’appuie depuis plusieurs années sur le développement d’une 

stratégie de labellisation de l’offre en cohérence avec les thématiques prioritaires de la destination en ciblant des segments 

de clientèle intéressants pour Nice Côte d’Azur. Ces labels donnent lieu à des actions de promotion et de communication sur 

les différents marchés retenus, dans le cadre de la stratégie marketing, et à l’édition de guides dédiés.

 ► C’est dans cette optique qu’a été lancé en 2024 le label « Nice Hôtel Historique » qui vient soutenir  

l’inscription de la ville de Nice sur la liste du patrimoine mondial de l’UNESCO en tant que « ville de villégiature 

d’hiver de Riviera ». Il s’agit de reconnaître des établissements construits et ouverts jusqu’en 1939, toujours en 

activité et qui ont conservé cet attachement au passé. L’objectif est de faire vivre l’expérience de la villégiature d’hiver.  

9 hôtels ont été labellisés.

 ► Le label « Cuisine Nissarde », repris et développé par l’OTM il y a 10 ans, vient souligner le lien de la  

destination avec son histoire et la conservation de ses savoir-faire. Ce label est bien la base de l’art de vivre à la niçoise. 

En 2024, la catégorie des traiteurs -Coum’en maioun– vient compléter les catégories restaurant et vente à emporter.  

32 établissements situés sur 13 communes ont reçu cette reconnaissance.
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 ► Le label « Pet friendly », quant à lui, vise à développer l’image d’une destination concernée par le bien-être 

animal. En 2024, Nice a conforté sa place de ville où il fait bon vivre avec son chien (podium du classement de 

30 millions d’amis). Ce label permet de cibler des touristes qui se déplacent avec leur animal de compagnie.  

48 professionnels sont labellisés sur 3 communes.

 ► Plusieurs communes de la métropole développent, depuis plusieurs années, une 

démarche globale en faveur de l’accueil des familles et ont obtenu avec la collaboration 

de l’OTM le label « Famille plus » dans 4 catégories, mer, montagne, nature et ville.  

7 communes sont ainsi labellisées regroupant 213 partenaires du territoire. 

 ► Le label « Nice Rainbow Côte d’Azur », créé par l’OTM en collaboration avec les associations LGBT locales, valorise, 

quant à lui, les établissements gay friendly signataires du référentiel garantissant la qualité d’accueil de la clientèle 

LGBTQ+. Représentant un tourisme plutôt urbain, fortement lié à l’événementiel festif, ce label met en valeur l’image 

d’une destination moderne et vivante toute l’année. 80 partenaires sont labellisés.

LES PRODUITS & SERVICES DE L’OTM
Faciliter et enchanter le séjour sur la destination est un objectif fort et prioritaire de l’OTM tout comme faire découvrir 

l’ensemble du territoire métropolitain. Aussi, l’OTM a développé plusieurs produits et services et a lancé, en 2024, le jeu de 

découverte « My Adventure ».

 ► My Adventure, jeu d’exploration innovant, permet de proposer aux visiteurs des itinéraires de 

découverte de 20 villes et villages de la métropole. Ce jeu de piste, déployé sur l’ensemble 

du territoire, répond à un double objectif, celui de la répartition des flux sur le territoire durant 

l’année mais également du développement d’un tourisme plus respectueux de l’environnement. 

136 jeux ont été retirés sur les premiers mois d’exploitation permettant à 400 visiteurs de le tester.

 ► Afin d’aider les touristes à accéder aux sites et activités les plus emblématiques du territoire, l’OTM propose son French 

Riviera Pass, city card déclinée en 3 durées et regroupant plus d’une soixantaine de sites et d’activités. En 2024, 7 856 

cartes vendues ont donné lieu à 32 301 visites chez les partenaires du FRP, pour un chiffre d’affaires de  290 130€HT.  

A noter un changement courant 2024, les outils de gestion et de vente de la carte deviennent totalement digitaux.  

 

Afin de promouvoir cette offre, un flyer de présentation est  réalisé et un site lui est  totalement 

dédié Frenchrivierapass.com.   

Fréquentation en 2024 : 80 201 visiteurs uniques – 46% des ventes sont réalisées via le site.

 ► Depuis plusieurs années, l’OTM propose une visite gratuite de la destination réalisée par des bénévoles niçois qui 

ont à cœur de partager leur vision de la ville et leurs bons plans : dispositif Greeter. En 2024, 21 bénévoles ont fait 

découvrir leur ville à 264 visiteurs tant français qu’étrangers.

 ► L’atelier de cuisine niçoise, géré par l’OTM depuis 2023, offre aux visiteurs mais aussi aux locaux la possibilité de 

mieux connaître la cuisine niçoise et d’expérimenter les savoir-faire et produits locaux. En 2024, l’OTM a fait évoluer 

les outils de gestion afin de faciliter la réservation en ligne. L’atelier en chiffre : 574 ateliers commercialisés, 140 

locations de salles et 87 222 € TTC de vente.

 ► Enfin, depuis 2024, une stratégie de développement de boutique au sein des bureaux d’information a été lancée. Les 

bureaux de Vence et de la Bollène-Vésubie proposent des produits locaux. Le bureau de Nice développe également 

une gamme plus en adéquation avec les attentes des touristes du littoral.

http://Frenchrivierapass.com
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266 213
visiteurs

47,57% 
sont étrangers

135 bateaux accueillis aux ports de 
Nice et de Villefranche-sur-Mer

L’ACCUEIL DU VISITEUR
Pour assurer le meilleur accueil sur l’ensemble du territoire et être au plus près des besoins des visiteurs, l’OTM dispose à l’année 

de 30 bureaux d’information, dont 6 saisonniers, répartis sur 22 communes. En complément, 14 points d’information « hors 

les murs » ont été installés durant l’été, pour assurer une présence, notamment, lors d’événements comme le championnat 

du monde Ironman.

Durant l’année, un travail d’harmonisation des différents bureaux a été lancé. Il a été décidé de la fermeture du bureau de 

Nice à la gare Thiers et du maintien de celui de la Promenade des Anglais en attendant l’ouverture, courant 2025, d’un bureau 

unique sur l’avenue Jean Médecin. 

A noter, durant cette année, les déménagements des bureaux d’Èze et de Beaulieu-sur-Mer. Les bureaux d’information ont 

été placés, en 2024, sous la direction des pôles territoriaux.

Dans un souci de délivrer une information personnalisée aux visiteurs de bureaux d’information, le nouvel outil « roadbook » 

a été mis à la disposition des conseillers en séjours. Ces derniers peuvent constituer, dans une application web, un dossier de 

recommandations répondant à la demande de chaque visiteur.

L’ACCUEIL EN CHIFFRES :

121 118
visiteurs

73,69% sur le littoral

26,30% sur le haut et moyen pays

DANS LES BUREAUX DE LA MÉTROPOLE À NICE

65,18% 
sont étrangers

CONCERNANT LES CROISIÈRES
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UNE CAMPAGNE POUR DYNAMISER LA FRÉQUENTATION EN HIVER

L’OTM NCA s’est engagé, depuis plusieurs années, dans une stratégie de dynamisation de la fréquentation hors saison, 

notamment sur le printemps et l’automne. Depuis 2021, en collaboration avec le CRT SUD, un travail relatif à la dynamisation 

de l’hiver a été mis en place afin de positionner Nice Côte d’Azur comme une destination incontournable en hiver. Le plan 

d’action a été lancé en 2023, pour une campagne 2023/2024 affichant de très bons résultats en terme de conversion. Cette 

stratégie a été reconduite pour une campagne 2024/2025.

 ► 8 marchés prioritaires ont été ciblés dans le cadre de la campagne « Nice Côte d’Azur en hiver » - USA, Canada, 

France, UK, Scandinavie, Allemagne, Suisse, France, Italie, Belgique, Pays-Bas et Emirats Arabes Unis.

Grâce à un partenariat avec Atout France, le CRT SUD et des partenaires privés, un budget de plus de 3 M. d’euros -dont  

800 000€ financés par l’OTM NCA- a été consacré à cette campagne.

Les résultats sont plus qu’encourageants en terme d’exposition, de notoriété et de dynamisation de la fréquentation avec 

une progression par rapport à 2023.

De novembre 2023 à février 2024, la Côte d’Azur a enregistré : 

 ‣ une augmentation de 8,5 % du nombre de nuitées de touristes étrangers dans les hôtels et résidences par rapport 

à l’hiver précédent (et +8,6 % à Nice),

 ‣ une stabilité du taux d’occupation des hôtels et des résidences par rapport à l’hiver précédent (et +1 point à Nice),

 ‣ une augmentation de près de 13 % du revenus par chambre dans les hôtels et résidences de Nice par rapport à 
l’hiver précédent.

L’OTM a renouvelé ses partenariats avec le CRT SUD, Atout France et des partenaires privés pour lancer une campagne de 

dynamisation de l’hiver 2024/2025 sur les marchés USA, Canada, France, UK, Scandinavie, Allemagne, Suisse, Autriche, France, 

Italie et Belgique en maintenant le même niveau de budget.

En complément, l’OTM a lancé 4 types de campagnes :

 ► Des campagnes pour soutenir l’offre nature active du territoire et développer son image en s’appuyant sur l’offre 

sports d’hiver, randonnée et vélo (grâce à l’événementiel sportif et notamment l’arrivée du tour de France).

 ► Des campagnes pour mettre en valeur l’offre raisonnée du territoire sur 4 marchés (France, Allemagne, Suisse et 

Espagne).

 ► Une campagne, pour sensibiliser les locaux et les visiteurs étrangers durant leur séjour, à l’offre raisonnée du 

territoire.

 ► Une dizaine de campagnes d’opportunités lancées sur une dizaine de marchés.

LES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

FAIRE DE NICE CÔTE D’AZUR UNE DESTINATION 4 SAISONS



11

 ‣ Double a Media / Active 

Traveller - UK

 ‣ La campagne 100% Nice Côte d’Azur- Italie, Belgique, France

 ‣ Scandinavie (Danemark 

et Suède) - Campagne 

de notoriété

 ‣ Nice Côte d’Azur en hiver

 ‣ La montagne en été

 ‣ France  

Décembre 2024

 ‣ Tourisme raisonné
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TOP 5
des pays des visiteurs

• France
• Italie
• Royaume-Uni
• États-Unis
• Allemagne

1 283 071
utilisateurs

+16% vs 2019

LES MÉDIAS SOCIAUX
Les réseaux sociaux font partie intégrante de la stratégie de communication digitale de l’OTM. L’ensemble du 

dispositif rassemble une communauté de plus 345 000 fans (+16% VS 2023). Ils sont un complément essentiel du  

site explorenicecotedazur.com et jouent le rôle de véritables supports d’inspiration.

Pour rappel, l’OTM dispose de pages sur les réseaux Facebook, X, Instagram, Youtube, Pinterest et Linkedin pour la 

destination Nice Côte d’Azur. Il dispose également de pages gérées par les bureaux d’information propres aux communes 

concernées (10 communes) et des pages dédiées à la cuisine niçoise. 

L’OTM NCA maintient également un dispositif sur le marché chinois avec Sina Weibo, Wechat et Littleredbook.

AUDIENCE
EVOL. 23 

/ 24
IMPRESSIONS

EVOL. 23 / 

24
ENGAGEMENT EVOL. 23 / 24

FACEBOOK 97 510 +3,1% 19 133  281 +8,5% 676 209 +27%

X 25 883 +2,3% 1 051 630 -48% 87000 -52%

INSTAGRAM 75 425 +8,9% 10 111 617 +11,42% 1 394 188 -11%

LE MARKETING DIGITAL – LE DISPOSITIF WEB
Porte d’entrée de la destination, le dispositif web grand public, dédié au développement du tourisme de loisirs, offre aux 

internautes une présentation inspirante de la destination, une aide à la préparation et à la réalisation du séjour. Les sites 

de l’OTM sont, depuis plusieurs années, la pierre angulaire de la stratégie de communication et de promotion de la Métropole 

Nice Côte d’Azur.

Composé d’un site principal ciblant le grand public et disposant d’espaces dédiés aux professionnels du tourisme, aux 

partenaires locaux et à la presse, le dispositif est complété par un site de vente du French Riviera Pass et un site dédié à 

l’accueil par un Greeter 

Le site fait l’objet d’évolution constante pour répondre aux attentes des visiteurs et rendre plus visible l’offre du territoire. 

En 2024, le projet principal a été de rendre plus lisible l’offre de chaque ville et village avec la création d’espaces qui leur 

sont dédiés. 

http://explorenicecotedazur.com
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LA PRESSE

SÉDUIRE ET CONVAINCRE
Les relations presse, élément essentiel à la stratégie de marque de l’OTM NCA, représentent un moyen efficace pour accroître 

la visibilité et la notoriété de la destination grâce à un programme d’accueil dense, la participation à des médiatours et l’accueil 

d’influenceurs.

MOMENTS PHARES DE L’ANNÉE

 ‣ Une conférence de presse à Tokyo en clôture de l’exposition Matisse afin de mettre en avant l’offre culturelle mais 
aussi le Club Luxury Hotels Collection Nice Côte d’Azur et l’offre luxe, devant une trentaine de journalistes qui a 
généré de nombreuses retombées ainsi qu’un accueil presse Le Figaro Japon.

 ‣ L’organisation d’un petit déjeuner presse à Paris pour présenter les grandes orientations 2025 et le nouveau Centre 
des Congrès.

 ‣ L’organisation de nombreux voyages de presse notamment sur les thématiques du Luxe avec le CRT SUD (accueils 
de journalistes américains), de la Cuisine Nissarde (accueils de journalistes italiens), du Festival C’est trop court 
(accueils de journalistes grecs), du Marathon Nice-Cannes (influenceurs multimarchés) mais également l’accueil 

d’influenceurs coréens ou encore brésiliens.

Les communes visitées : Nice, Cap d’Ail, Castagniers, Èze, Beaulieu-sur-Mer, Saint-Laurent du Var, Cagnes-sur-Mer, Gilette, 

Saint-Martin Vésubie, Roure, Roubion, Saint-Etienne de Tinée, Saint-Dalmas Le Selvage, La Trinité, Villefranche-sur-Mer, 

Auron, Saint-Jean Cap Ferrat, Vence.

Les thématiques demandées : Culture et Patrimoine, Art de vivre et Savoir-faire, Nature active.

20 participations à des 
workshops Presse

266 journalistes et 
influenceurs reçus

22 marchés concernés

18 
communes métropolitaines mises en avant

1 733 493 € 
de contre-valeur publicitaire

TOP 3
des marchés accueillis

• France
• Allemagne
• Italie
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LES RÉSEAUX DE DISTRIBUTION 

MAINTENIR LE LIEN
Les réseaux de distribution restent un relai important pour développer l’attractivité et l’image d’une destination à l’année. 

En 2024, l’OTM s’est déplacé et a accueilli des tours opérateurs issus des marchés prioritaires et à fort potentiel afin de 

présenter les thématiques fortes du territoire -Culture et patrimoine, art de vivre, nature active et terre d’événements-, tout 

en conservant des actions dédiées au Club Luxury Hotels Collection Nice Côte d’Azur. 

MOMENTS PHARES DE L’ANNÉE EN LOISIRS :

 ‣ Accueil de 60 tours opérateurs et agents de voyages chinois en janvier

 ‣ 2 déplacements en Chine en 2024 (ouverture ligne Shanghaï-Marseille et Tournée France Chine).

 ‣ Une présentation et mise en valeur de la destination au Japon sur les thèmes de la culture et de l’offre luxe 
devant les tours opérateurs et les agences de voyages du pays.

 ‣ 2 déplacements aux USA afin d’y maintenir la présence de l’OTM NCA et de développer des relations dans de 
nouvelles régions.

 ‣ 2 événements dédiés au Club Luxury Hotels Collection Nice Côte d’Azur à Paris et Londres ainsi que le  
lancement du film dédié à la mise en valeur de l’offre Luxe.

 ‣ Des éductours thématisés d’agences originaires de pays prioritaires ont été organisés durant l’année.

Des campagnes de newsletters, dédiées aux professionnels «tourisme de loisirs», ont été menées durant l’année afin de 

maintenir le contact avec eux. En 2024, l’OTM NCA a procédé à l’envoi de 6 newsletters générales (en français, anglais et 

italien) pour la promotion de la destination auprès de 10 300 contacts, ce qui représente 15 campagnes durant l’année avec 

des taux d’ouverture moyen de 26,51%.

28 actions terrains 627 contacts établis

132 TO et AGV accueillis396 demandes d’aides techniques

190 K € 
de budget dédié

13 partenaires

2 sponsorings4 actions terrains

LE CLUB LUXE A REPRÉSENTÉ

3 accueils
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 ‣ Mission Explore France Chine - Novembre 2024  ‣ Mission Asia - Novembre 2024

 ‣ Oasis Travel Network | Signature  - Mars 2024

© Flowphotography – Sabine Schulte 

© Flowphotography – Sabine Schulte 

 ‣ France Excellence Munich - Octobre 2024

 ‣ Sakidori - Tokto, Osaka 

Mai 2025
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LES DOSSIERS TRAITÉS

326 dossiers et demandes (VS 361 dossiers en 2023) ont été traités par les équipes du bureau des congrès. 

A noter, les dossiers congrès et conférences représentent, en 2024, 22,7% (VS 25% en 2023), les séminaires 20,2% (VS 20% en 

2023) et les conventions 17,2% (VS 14,4% en 2023).

En terme d’origine des demandes, le top 3 des marchés concernés sont la France avec 65,3%, suivi par les États-Unis avec 

10% et le Royaume-Uni avec 4,3% des dossiers.

UNE COMMUNICATION PRINCIPALEMENT DIGITALE

 ► Meet-in-nicecotedazur.com, site dédié au tourisme d’affaires a pour objectif de valoriser et présenter les 

infrastructures du territoire dédiées à ce domaine d’activité.

 ► Les pages Linkedin « Nice Côte d’Azur Tourisme » qui relaient des actualités de la destination en loisirs et plus 

particulièrement en affaires,

 ► Une newsletter tourisme d’affaires

19  
actions terrains

936  
contacts établis

16  
fam trips

156  
agents accueillis

LE SEGMENT MICE

PRÉPARER L’AVENIR DU NOUVEAU CENTRE DES CONGRÈS

60 954 
visiteurs uniques sur le site

6 newsletters 
tourisme d’affaires

27,85% 
de taux d’ouverture moyen

+25,8% 
d’abonnés sur LinkedIn

266 770 
impressions sur les pages LinkedIn

L’activité des congrès et des réunions d’entreprises est un maillon important du développement de la fréquentation sur toute 

l’année. Si 2023 a été une année de transition, 2024 a annoncé un renouveau pour le tourisme d’affaires avec le lancement 

des travaux de construction du Centre des Congrès du port. 

L’OTM en assurera la gestion après l’accueil de l’UNOC en juin et l’installation d’une nouvelle équipe sur place en juillet. 

Depuis plusieurs mois, le bureau des congrès a reçu de nombreuses demandes pour des événements à partir de septembre 

2025, démarrage officiel de l’exploitation du Centre des Congrès.

En 2024, les équipes du bureau des congrès ont maintenu des actions de mise en avant de l’offre MICE de la destination en 

accordant une part importante sur la présentation du nouveau centre. 

MOMENTS PHARES DE L’ANNÉE EN AFFAIRES

Le bureau des congrès de l’OTM a réalisé 19 opérations MICE en 2024 et a privilégié les voyages de familiarisation. 

Il a notamment organisé, en collaboration avec 6 autres métropoles françaises, une opération de promotion à Londres, en 

mars, qui rencontré un grand succès. Cet événement a pour objectif de devenir annuel.

Le bureau des congrès a également organisé, en novembre, un workshop/voyage de familiarisation d’agences MICE sur le 

marché anglais.

http://Meet-in-nicecotedazur.com
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 ‣ « Meet in Nice Côte d’Azur »  

Fam Trip MICE - Novembre 2024

 ‣ Fam Trip Luxury Hôtels Collection & La Compagnie  

USA - Juin 2024

 ‣ Mission du G7 des Bureaux 

des Congrès français  

Londres - Mars 2024
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RESSOURCES & SERVICES SUPPORTS

LA GESTION COMPTABLE ET BUDGÉTAIRE
Elle est effectuée, en fonctionnement et en investissement, dans le cadre d’un budget principal, suivi en TTC pour la partie 

d’activité ne générant pas de recettes et dans le cadre d’un budget annexe suivi en Hors Taxe pour la partie commerciale de 

son activité.

Le budget primitif, initialement voté à l’équilibre, fait l’objet en cours d’année, de réajustements.

BUDGETS BUDGET PRIMITIF 
DÉCISION 

MODIFICATIVE
CRÉDITS OUVERTS

Principal section investissement 1 340 000,00 € 0,00 € 1 340 000,00 € 

Principal section fonctionnement 22 060 000,00 € 0,00 € 22 060 000,00 € 

Total budget principal 23 400 000,00 € 0,00 € 23 400 000,00 €

Annexe section investissement 60 000,00 € 500,00 € 60 500,00 € 

Annexe section fonctionnement 840 000,00 € 0,00 € 840 000,00 € 

Total budget Annexe 900 000,00 € 500,00 € 900 500,00 € 

TOTAL CUMULÉ 24 300 000,00 € 500,00 € 24 300 500,00 € 

* dont 739 296,24 € autofinancement

BUDGET PRINCIPAL DÉPENSES RECETTES SOLDE

Section de 

Fonctionnement

Section 

d’Investissement

Résultats propres à l'exercice 17 979 657,52 € 18 077 022,62 € 97 365,10 €

Résultats antérieurs reportés  7 017 509,94 € 7 017 509,94 €

Résultats de clôture 17 979 657,52 € 25 094 532,56 € 7 114 875,04 €

Résultats propres à l’exercice 183 221,97 € 390 030,19 € 206 808,22 €

Solde d’investissement antérieur 

reporté
355 618,18 €  -355 618,18 €

Solde d’éxécution cumulé 538 840,15 € 390 030,19 € -148 809,96 €

RÉSULTATS DE CLÔTURE CUMULÉS 18 518 497,67 € 25 484 562,75 € 6 966 065,08 €

LES RÉALISATIONS BUDGÉTAIRES

Le résultat de clôture comptable consolidé de l’OTM est excédentaire de 6 966 065, 08 € pour le budget principal et de 120 

666,85 € pour le budget annexe. Il se décompose comme suit :
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BUDGET ANNEXE DÉPENSES RECETTES SOLDE

Section de 

Fonctionnement

Section 

d’Investissement

Résultats propres à l'exercice 649 197,27 € 715 053,37 € 65 856,10 €

Résultats antérieurs reportés  74 529,05 € 74 529,05 €

Résultats de clôture 649 197,27 € 789 582,42 € 140 385,15 €

Résultats propres à l’exercice 19 173,30 € 10 513,84 € -8 659,46 €

Solde d’investissement antérieur 

reporté
11 058,84 € 0,00 € -11 058,84 €

Solde d’éxécution cumulé 30 232,14 € 10 513,84 € -19 718,30 €

RÉSULTATS DE CLÔTURE CUMULÉS 679 429,41 € 800 096,26 € 120 666,85 €

LES RECETTES

Les principales recettes en 2024 se composent d’un report excédentaire 2023 et de la collecte de la taxe de séjour pour un 

montant 16,1 M€.

SECTION INVESTISSEMENT PRINCIPAL ANNEXE TOTAL 2024

Solde d’exécution de la section investissement   0,00 €

Autres réserves 228 056,41 € 6 224,84 € 234 281,25 €

Total Reports années précédentes 228 056,41 € 6 224,84 € 234 281,25 €

Amortissement 161 973,78 € 4 289,00 € 166 262,78 €

Total Amortissement 161 973,78 € 4 289,00 € 166 262,78 €

TOTAL RECETTE INVESTISSEMENT 390 030,19 € 10 513,84 € 400 544,03 €

Non inclus le virement de la section fonctionnement
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SECTION FONCTIONNEMENT PRINCIPAL ANNEXE TOTAL 2023

Reports 7 017 509,94 € 74 529,05 € 7 092 038,99 €

Total Reports années précédentes 7 017 509,94 € 74 529,05 € 7 092 038,99 €

French Riviera Pass 289 275,07 € 289 275,07 €

Atelier cuisine Niçoise 72 739,59 € 72 739,59 €

Présentoirs 28 625,50 € 28 625,50 €

Opérations marketing 17 200,00 € 17 200,00 €

Boutiques 6 298,27 € 6 298,27 €

Commission des réservations 5 757,85 € 5 757,85 €

Meublés 5 041,85 € 5 041,85 €

My Adventure 1 337,50 € 1 337,50 €

Autres produits   0,00 €

Total recettes propres 0,00 € 426 275,63 € 426 275,63 €

Régularisations et remboursements divers 4 532,62 €  4 532,62 €

Placement Compte A Terme 90 250,00 €  90 250,00 €

Produits exceptionnels 10 321,15 € 715,59 € 11 036,74 €

Total Fonctionnement 105 103,77 € 715,59 € 105 819,36 €

Mise à disposition de personnel 263 383,69 €  263 383,69 €

Subvention exploitation 15 000,00 €  15 000,00 €

Produits gestion du personnel 154 585,94 €  154 585,94 €

Total Personnel 432 969,63 € 0,00 € 432 969,63 €

Taxe de séjour versée 14 486 487,22 € 288 062,15 € 14 774 549,37 €

Produits à recevoir (TS) 3 052 462,00 €  3 052 462,00 €

Total Taxe de séjour 17 538 949,22 € 288 062,15 € 17 827 011,37 €

TOTAL RECETTES FONCTIONNEMENT 25 094 532,56 € 789 582,42 € 25 884 114,98 €
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LES DÉPENSES

SECTION INVESTISSEMENT

POSTES PRINCIPAL ANNEXE TOTAL 2024

Solde d'exécution de la section d'investissement reporté 228 056,41 € 6 224,84 € 234 281,25 €

Immobilisations corporelles 123 531,07 € 19 173,30 € 142 704,37 €

Immobilisations corporelles en cours 18 190,90 €  18 190,90 €

Autres immobilisations financières 41 500,00 €  41 500,00 €

Restes à réaliser à reporter en N+1 127 561,77 € 4 834,00 € 132 395,77 €

TOTAL DÉPENSES 538 840,15 € 30 232,14 € 569 072,29 €

SECTION FONCTIONNEMENT

POSTES PRINCIPAL ANNEXE TOTAL 2023

Coûts de fonctionnement 1 540 342,59 € 227 924,82 € 1 768 267,41 €

Dotations aux amortissements 57 956,24 €  57 956,24 €

Autres charges de gestion courante 639,95 € 266 761,03 € 267 400,98 €

Autres charges financières & exceptionnelles 526 976,02 € 24 907,50 € 551 883,52 €

Impôts et taxes 37 806,62 €  37 806,62 €

Total Fonctionnement 2 903 017,66 € 569 593,35 € 3 472 611,01 €

Coûts de Personnel 5 727 365,25 €  5 727 365,25 €

Personnel droit public mis à disposition 729 883,48 €  729 883,48 €

Services communs métropole 414 666,00 €  414 666,00 €

Autres charges de personnel 282 226,06 €  282 226,06 €

Dotations aux provisions pour risques et charges 

d'exploitation
37 153,25 €  37 153,25 €

Impôts et taxes 566 434,69 €  566 434,69 €

Total Personnel 7 757 728,73 € 0,00 € 7 757 728,73 €

TOTAL DÉPENSES 13 685 438,86 € 745 843,22 € 14 431 282,08 €

Focus des dépenses par service hors coût de personnel
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DAF

15%

DMC

57%

DOQ

21%

DPT

3%

DSI

3%

DGE

1%

DÉPENSES DE FONCTIONNEMENT EN %

DAF DMC DOQ DPT DSI DGE

ADMINISTRATION, MOYENS HUMAINS 
ET LOGISTIQUES

LES RESSOURCES HUMAINES
Pour rappel, cette partie fait l’objet, en complément, d’un rapport social 2024.

L’OTM regroupe des salariés de droit privé et des agents de droit public œuvrant à l’exercice des missions transférées à l’OTM 

selon une quotité de temps de travail définie par les communes.

A Fin 2024, l’effectif permanent de l’Office est constitué de 134 personnes dont 25 agents de droit public.

L’équipe a été complétée, comme chaque année, par des emplois saisonniers dans l’ensemble des bureaux d’information 

durant les saisons à haut flux touristique.

LA GESTION ADMINISTRATIVE, JURIDIQUE ET LOGISTIQUE

9 
procédures de marché public

398 conventions liées à 
l’activité commerciale

30 bureaux d’Information 14 points d’information « hors 
les murs » 

dont 6 saisonniers
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SYSTÈMES D’INFORMATION ET NOUVELLES 
TECHNOLOGIES AU SERVICE DES CLIENTS
Les systèmes d’information, domaine en évolution constante, amènent l’OTM à mettre en œuvre chaque année différentes 

évolutions afin d’améliorer les conditions de travail et de garantir l’adaptation des outils aux besoins des utilisateurs.

LES PRINCIPAUX OBJECTIFS 

 ► La gestion des infrastructures et des équipements informatiques, l’année 2024 a été une année de renouvellement 

du parc téléphonique, de préparation de l’ouverture du prochain bureau d’information de Nice (fermeture du bureau 

de la gare et regroupement sur le bureau de la Promenade des Anglais), et de l’installation d’un nouveau système de 

téléphonie sur certains BI.

 ► L’optimisation des services d’information touristique, avec l’installation d’un nouveau système de gestion des 

écrans des bureaux d’information et une nouvelle webcam.

 ► La modernisation des outils de gestion avec l’implantation d’un nouvel outil CRM (solution AVIZI), d’une solution de 

vente comptoir (outil de caisse INGENIE), une nouvelle application pour la gestion du French Riviera Pass (solution 

OTYPASS) et de diverses évolutions et de modernisation d’application et de fonctionnalités.

 ► Le renforcement des capacités de formation, une attention particulière a été apportée en 2024 afin de mieux 

accueillir et accompagner les salariés de l’OTM dans l’utilisation des différents outils digitaux mis à leur disposition.

LA VIE DE L’OTM

LA GOUVERNANCE

LE COMITÉ DE DIRECTION

Il est présidé par Christian ESTROSI, Président de la Métropole Nice Côte d’Azur, Maire de Nice, accompagné par Rudy SALLES 

1er Vice-Président, Président Délégué de l’OTM NCA et de la Régie Palais des Expositions/Nikaïa et Colette FABRON, 2e Vice-

Président, Conseillère Métropolitaine, Maire de Saint-Etienne-de-Tinée.

Il est composé de 34 membres (34 titulaires et 34 suppléants) 

19 élus 4 représentants institutionnels/ 
personnes qualifiées

11 représentants des métiers du 
tourisme local

LES ACTEURS DU TERRITOIRE

A la création de l’Office de tourisme Métropolitain, pour maintenir le lien avec les élus du territoire et les socio-professionnels 

répartis sur l’ensemble des communes, deux instances ont été mises en place, le comité métropolitain du tourisme, réuni en 

amont des comités de direction, pour une information des élus et les comités consultatifs du tourisme, organisés dans les 

communes qui le souhaitent et regroupant les socio-professionnels. 

Durant l’année, l’OTM organise également réunions d’échanges et de points de situation avec des maires de la métropole.
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L’OTM, UNE STRUCTURE EN MOUVEMENT

L’année 2024 a continué ses ajustements en terme d’organisation avec :

 ► L’arrivée, en début d’année, de Jean-Sébastien MARTINEZ, nouveau Directeur Général de l’OTM.

 ► Une nouvelle organisation des services avec :

 ‣ La transformation du service clientèle en département Offre et Qualité qui a pour but de soutenir la stratégie 
de segmentation et de labellisation de l’offre ainsi que son évolution afin de mettre en place une politique de 
commercialisation de produits.

 ‣ L’affectation des bureaux d’information de l’ensemble du territoire sous la responsabilité du département des 
pôles territoriaux.

 ‣ La mise en place du pôle Observation & Études à partir de février 2024 

Afin de constituer et maintenir une équipe dynamique partageant une même culture d’entreprise, un sentiment  

d’appartenance à une structure unique, et afin de partager la stratégie de développement et les atouts de la destination, 

l’OTM a organisé :

 ► En juin 2024, une journée de cohésion à Levens.

 ► 6 éductours « Nouveautés & Actualités du Territoire » organisés à l’attention du personnel d’accueil et de promotion.

 ► Des réunions en visio qui permettent de maintenir le contact entre les équipes des différents bureaux répartis sur le 

territoire. 

8 Comités de Direction 
            OTM NCA

7 Comités Métropolitains 
du Tourisme (CMT)

4 Comités Consultatifs Locaux 
du Tourisme (CCLT)

4 réunions d’échanges
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L’ÉQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME 
MÉTROPOLITAIN NICE CÔTE D’AZUR VOUS 
ACCOMPAGNE POUR ÊTRE :

Référencé dans la base de données de l’OTM
Votre contact  

 ► pole.infos@nicecotedazurtourisme.com

Visible sur le web
Votre contact  

 ► susan.floyd-matar@nicecotedazurtourisme.com

Adhérent à notre place de marché
Votre contact  

 ► valerie.barrau@nicecotedazurtourisme.com

Informé sur notre démarche responsable
Votre contact  

 ► anne-laure.dusoir@nicecotedazurtourisme.com 

Labellisé ou certifié de l’un de nos labels
Votre contact  

 ► offre.qualite@nicecotedazurtourisme.com

Formé à la présentation commerciale de la 
destination
Public concerné : équipes commerciales des partenaires

Votre contact 

 ► communication@nicecotedazurtourisme.com

Informé de l’évolution des marchés dans le 
cadre de nos actions de promotion
Votre contact 

 ► marketing@nicecotedazurtourisme.com

Informé sur les chiffres de la destination
Votre contact  

 ► malou.fournier@nicecotedazurtourisme.com

Informé des retombées de nos actions au 
travers du blog
Votre contact  

 ► joelle.maestracci@nicecotedazurtourisme.com

Partenaire du French Riviera Pass
Votre contact  

 ► isabelle.defoly@nicecotedazurtourisme.com

mailto:pole.infos%40nicecotedazurtourisme.com?subject=
mailto:susan.floyd-matar%40nicecotedazurtourisme.com%20?subject=
mailto:valerie.barrau%40nicecotedazurtourisme.com?subject=
mailto:sophie.poudou%40nicecotedazurtourisme.com%20?subject=
mailto:offre.qualite%40nicecotedazurtourisme.com?subject=
mailto:communication%40nicecotedazurtourisme.com?subject=
mailto:marketing%40nicecotedazurtourisme.com?subject=
mailto:joelle.maestracci%40nicecotedazurtourisme.com%20?subject=
mailto:isabelle.defoly%40nicecotedazurtourisme.com%20?subject=
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NOTES :
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OFFICE DE TOURISME
MÉTROPOLITAIN 
NICE CÔTE D’AZUR

BP 4079 - 06302 Nice Cedex 4

communication@nicecotedazurtourisme.com

explorenicecotedazur.com

CRÉDITS PHOTOS :  J. KELAGOPIAN / COMMUNE D’UTELLE / OTMNCA /  VILLE DE NICE / H. LAGARDE

Retrouvez-nous sur :

@ExploreNiceCotedAzur

@ExploreNiceCotedAzur

@ExploreNCA

Nice Côte d’Azur Tourisme

ExploreNiceCotedAzur
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